i MediTech

Salg og Leveringsbetingelser

PRAAMBEL

-SK1)

Disse Almindelige Salgs- og Leveringsbetingelser (herefter benavnt “disse vilkar” eller "vilkarene”) er geeldende for
salg af enhver leverance fra MediTech Scandinavia A/S (herefter ben@vnt "MediTech"), herunder men ikke begranset
til salg af hardware, software og konsulentbistand, medmindre disse vilkér udtrykkeligt er fraveget eller modificeret ved
anden skriftlig aftale.

Disse vilkar gelder, uanset om aftalen er indgaet via Internet, E-shop, e-mail, telefax, telefon eller pa anden vis.
Kundens angivelse af szrlige eller generelle betingelser eller krav i udbudsmateriale, ordre, accept, kgbsbetingelser
m.v. anses ikke for en fravigelse af disse vilkar, medmindre MediTech udtrykkeligt og skriftligt har accepteret
fravigelserne.

Afsnit A indeholder generelle bestemmelser, som gelder for enhver leverance fra MediTech med de tilfgjelser og
@ndringer, der fremgar af de specielle vilkar for de beskrevne leverancer i afsnit B (hardware), C (teknisk vedligehold,
serviceeftersyn og reparationer).

AFSNIT A

A.1 Tilbud og accept

Med mindre andet er angivet skriftligt, er et tilbud fra MediTech kun geldende, safremt skriftlig accept er MediTech i
hande inden 5 arbejdsdage fra datoen angivet i MediTechs tilbud. Safremt ordrebekreftelse afviger fra Kundens ordre
ved tilleg, indskrenkning, eller forbehold, og Kunden ikke vil acceptere disse @ndringer, skal denne inden 5
arbejdsdage meddele dette til MediTech. I modsat fald gelder alene MediTechs ordrebekraftelse.

A.2 Tekniske oplysninger, vejledning mv.

Produktinformationer, illustrationer, tegninger og oplysninger om tekniske data, som f.eks. volumen, belastningsevne,
ydeevne, oppetid, svartid og lignende i produktbeskrivelser, brochurer, PowerPoint preesentationer, pA MediTechs
hjemmeside m.v. er kun vejledende. MediTechs oplysninger er kun bindende, nar serskilt skriftlig garanti er ydet for
disse som et led i aftalen. Kunden har det fulde ansvar for udvelgelsen af leverancen, herunder for at Kunden kan opna
de forventede resultater og funktionalitet, samt at leverancen kan fungere i Kundens eksisterende eller patenkte
driftsmiljg.

A.3 Priser

Alle prisangivelser er ekskl. moms og andre afgifter. Med mindre der er aftalt fastpris, kan pris@ndringer forekomme
helt frem til levering. Forhgjes prisen pé en leverance med mere end 10 % i opadgéende retning mellem aftalens
indgéelse og levering, kan Kunden erstatningsfrit treede tilbage fra aftalen, séfremt dette meddeles MediTech skriftligt
straks efter, at Kunden er blevet bekendt med @ndringen af prisen.

Eventuelle priser pA MediTechs hjemmeside er alene vejledende — de er at opfatte som en opfordring til at ggre tilbud.

Udover det aftalte vederlag har MediTech krav pa godtggrelse af alle omkostninger og udleg, der afholdes i forbindelse
med leverancen.
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i MediTech

A 4 Betaling

Kgbesummen/det aftalte vederlag forfalder til betaling ved levering, og sidste rettidig betalingsdato er 8 dage efter
levering har fundet sted, medmindre en anden dato er angivet pa MediTechs faktura.

Ved overskridelse af betalingsfristen svarer Kunden rente med 1,5 % pr. pabegyndt maned af den forfaldne saldo fra
seneste rettidige betalingsdato og indtil belgbet er krediteret MediTechs konto i MediTechs pengeinstitut.

Kunden kan ikke foretage modregning i vederlaget med krav hidrgrende fra andre retsforhold, og Kunden kan ikke
udgve tilbageholdsret eller naegte betaling pa grund af forsinkelse, reklamation eller modkrav vedrgrende den konkrete
leverance.

MediTech er berettiget til at fastsztte et kreditmaksimum for Kunden, der pa ethvert tidspunkt ensidigt kan sndres eller
opha&ves af MediTech.

A5 Ejendomsforbehold

MEDITECH HAR EJENDOMSRETTEN TIL ENHVER LEVERANCE, INDTIL DEN FULDE KGBESUM MED
TILLAG AF EVENTUELLE RENTER OG OMKOSTNINGER ER BETALT.

Indtil ejendomsretten er overgaet til Kunden, forpligter Kunden sig til at holde leverancen brand-, tyveri- og
vandskadeforsikret til nyveerdi og ikke foretage nogen @ndringer, flytning, pantsetning, udlejning eller udlan af
leverancen.

A.6 Leveringstid

MediTech bestraeber sig altid pa at levere pa det meddelte tidspunkt. Det skal dog bemzrkes, at ethvert af MediTech
meddelt leveringstidspunkt er ansléet efter bedste skgn og ikke bindende for MediTech, medmindre det udtrykkeligt og
skriftligt er aftalt, at der er tale om en fast leveringstid for hele leverancen eller delelementer af denne.

Er der udtrykkeligt aftalt en fast leveringstid, er MediTech berettiget til at forlenge denne med indtil 10 arbejdsdage
regnet fra udlgbet af den faste leveringstid. Overskrider MediTech den forlengede leveringstid, er Kunden berettiget til
konventionalbod fra udlgbet af den forl&ngede leveringstid. Konventionalboden udggr 0,5 % beregnet af den del af
kgbesummen, som dekker den del af leverancen, der er omfattet af forsinkelsen for hver hele uge, forsinkelsen varer.
Konventionalboden kan ikke overstige 5 % af kgbesummen for den forsinkede del af leverancen. Overskrider
MediTech den forlengede leveringstid med mere end 45 arbejdsdage, er Kunden berettiget til at ophave aftalen.
Velger Kunden at ophave aftalen, har Kunden alene ret til at fa tilbagebetalt eventuelt allerede erlagt vederlag
vedrgrende den forsinkede del af leverancen, men ikke vederlag vedrgrende andre leverancer. Kunden kan ikke ggre
andre krav eller misligholdelsesbefgjelser ge&ldende i anledning af den opstaede forsinkelse. Forarsages MediTechs
forsinkelse, af forhold for hvilke Kunden er ansvarlig, herunder eksempelvis Kundens @&ndring af konfiguration eller
kravspecifikation, forsinkelse med levering af tekniske specifikationer eller andre oplysninger eller udskiftning af
Kundens ansvarlige nggleperson, udskydes MediTechs leveringsfrist med det antal dage, som modsvarer den opstiede
forsinkelse.

A.7 Garanti

Der ydes ikke garanti fra MediTechs side, med mindre dette er udtrykkeligt og skriftligt aftalt. (Se ogsa afsnit B2).
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A.8 Reklamation

Kunden er forpligtet til straks og senest ugedagen efter modtagelsen af en leverance at foretage kontrol af leverancen
samt at undersgge denne for eventuelle mangler. Transportskader skal straks ggres geldende overfor transportgren.
MediTech hafter alene for oprindelige mangler. Konstaterer Kunden oprindelige mangler, skal Kunden straks og senest
3 arbejdsdage efter, at den oprindelige mangel er kommet til Kundens kendskab, skriftligt reklamere til MediTech med
specifikation af de mangler, der ggres geldende. Reklameres der ikke rettidigt, er retten til at ggre mangler geldende
bortfaldet.

Reklamationsperioden er for alle leverancer 12 maneder fra leveringstidspunktet, medmindre en leengere
reklamationsperiode udtrykkeligt er anfgrt i det for den enkelte leverance medfglgende dokumentationsmateriale eller
udtrykkeligt og skriftligt aftalt mellem parterne. Ethvert mangelskrav, uanset art, skal senest vere gjort geldende inden
reklamationsperiodens udlgb. I modsat fald er Kunden afskaret fra at paberabe sig manglen.

MediTechs ansvar for oprindelige mangler er altid og i enhver situation begranset til efter MediTechs valg indenfor
rimelig tid enten at foretage omlevering, athjelpning eller at meddele Kunden et af MediTech fastsat rimeligt
forholdsmassigt afslag. Kunden kan ikke ggre andre mangelsbefgjelser geldende. MediTech er berettiget til at lade
afthjelpning henholdsvis omlevering og udbedring udfgre af underleverandgrer.

Har Kunden gjort mangler geldende, og viser det sig, at der ikke foreligger mangler, som kan ggres geldende overfor
MediTech, har MediTech ret til at kreeve vederlag for det udfgrte arbejde i overensstemmelse med den til enhver tid
galdende prisliste for konsulentbistand, service m.v.

A9 Produktansvar

For produktansvar er MediTech ansvarlig i overensstemmelse med de bestemmelser i produktansvarsloven, der ikke
kan fraviges ved aftale. MediTech fraskriver sig produktansvar pa ethvert andet grundlag. Produktansvaret kan
belgbsmassigt ikke overstige dekningen pa MediTechs produktansvarsforsikring.

Kunden er forpligtet til uden ugrundet ophold skriftligt at meddele MediTech, safremt der er opstéet en
produktansvarsskade, eller der er fare for, at en sddan skade vil indtreede.

I den udstraekning MediTech métte blive palagt ansvar overfor tredjemand, er Kunden forpligtet til at holde MediTech
skadeslgs i samme omfang, som MediTechs ansvar er begrenset i henhold til n®rvarende bestemmelse.

A.10 Ansvarsfraskrivelse og begranset haeftelse

MediTechs ansvarsbegransning efter dette afsnit indskrenker ikke MediTechs forpligtelser eller ansvar efter
ufravigelig lovgivning.

MEDITECH HZEFTER I INTET TILFALDE, UANSET PA HVILKET GRUNDLAG ET KRAV REJSES ELLER
GRADEN AF UAGTSOMHED, IKKE FOR INDIREKTE TAB OG FOLGESKADER SOM EKSEMPELVIS
DRIFTSTAB, AVANCETAB, TAB AF GOODWILL, FORVANSKNING AF MEDDELELSER, TAB AF
FORVENTET BESPARELSE OG LIGNENDE. LIGELEDES FRASKRIVER MEDITECH SIG ETHVERT ANSVAR
FOR TAB AF DATA, SOFTWARE ELLER OMKOSTNINGER I FORBINDELSE MED RETABLERING HERAF.

MEDITECHS ANSVAR FOR ETHVERT TAB ELLER SKADE ER BELOBSMASSIGT BEGRANSET TIL 25 %
AF DET BEL@B, KUNDEN HAR ERLAGT FOR DEN DEL AF LEVERANCEN (ELLER MANGEL PA SAMME),

HVORPA KRAVET BASERES. UANSET STORRELSEN AF VEDERLAGET FOR LEVERANCEN, ER
MEDITECHS SAMLEDE ERSTATNINGSANSVAR BEL@BSMZAESSIGT MAKSIMERET TIL DKK 2.500.000.
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A.11 Backup

Det péhviler altid og i enhver situation Kunden at sgrge for og opretholde ngdvendig og tilstreekkelig backup af data,
software m.v. MediTech er uden ansvar for enhver skade, som Kunden matte lide som fglge af manglende backup.

A.12 Force majeure

MediTech er ikke ansvarlig overfor Kunden, néar fglgende omstendigheder indtreder efter aftalens indgéelse og hindrer
eller udsatter opfyldelsen af aftalen: Krig og mobilisering, oprgr og uroligheder, terroraktioner, naturkatastrofer,
strejker og lockouts, vareknaphed, mangler eller forsinkelse ved leverancer fra underleverandgrer, brand, manglende
transportmuligheder, valutarestriktioner, import- og eksportrestriktioner, dgdsfald, sygdom eller fratreden af
ngglepersoner, edb-vira eller andre omstendigheder, som MediTech ikke er direkte herre over. I dette tilfaelde er
MediTech berettiget til at udskyde levering, indtil opfyldelseshindringen er ophgrt eller alternativt ansvarsfrit annullere
aftalen helt eller delvist.

A.13 Hemmeligholdelse

MediTech er forpligtet til at hemmeligholde fortrolige oplysninger, som MediTech modtager vedrgrende Kundens
virksomhed. Kunden forpligter sig til at hemmeligholde fortrolige oplysninger vedrgrende MediTech. Parternes
hemmeligholdelsesforpligtelser vedvarer i 3 ér efter, at aftalen er ophgrt.

A.14 Markedsforing

MediTech er berettiget til i eget markedsfgringsmateriale at anvende Kunden som reference.

A.15 Andringer

MediTech forbeholder sig ret til at foretage @ndring eller udskiftning af leverancer forudsat at sddan @ndring eller
udskiftning ikke har veaesentlig negativ indflydelse pa leverancens funktion eller kvalitet.

A.16 Persondata

Kunden er ansvarlig for at persondatalovens bestemmelser, herunder bestemmelserne om sikkerhed, overholdes, og kan
ikke ggre MediTech ansvarlig herfor.

A.17 Eksport

MediTech eneforhandling af produkter er begranset i visse lande og territorier. Kunden er forpligtet til at undlade
levering/eksport af leverancen til selskaber/personer udenfor det oprindelige leveringsland.

A.18 Ugyldighed

Skulle det vise sig, at en eller flere bestemmelser i disse vilkér er eller bliver ugyldige, skal parterne erstatte den
ugyldige bestemmelse (eller de ugyldige bestemmelser) med en gyldig, som i videst muligt omfang forfglger formalet
og retsstillingen ifglge den ugyldige bestemmelse (de ugyldige bestemmelser).
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A.19 Lovvalg og vaerneting

Enhver tvist mellem MediTech og Kunden skal afggres efter dansk ret. Fgrnavnt lovvalgsregel omfatter dog ikke dansk
rets internationale privatretlige regler.

TVISTEN SKAL EFTER MEDITECHS VALG AFG@RES VED DE ALMINDELIGE DOMSTOLE ELLER VED
VOLDGIFT VED EN AF DET DANSKE VOLDGIFTSINSTITUT NEDSAT VOLDGIFT I OVERENSSREMMELSE
MED "REGLER FOR BEHANDLING AF SAGER VED DET DANSKE VOLDGIFTSINSTITUT”.
VOLDGIFTSRETTEN SKAL HAVE SZDE [ KOBENHAVN

AFSNIT B

Serlige bestemmelser for hardware
Dette afsnit B geelder for MediTechs salg og levering af varer (alle former for udstyr/hardware/produkter).

B.1 Levering og leveringssted

Levering sker CIP (INCOTERMS 2000) til den aftalte leveringsadresse, medmindre andet er aftalt skriftligt i det
konkrete tilfeelde. Kan levering som fglge af Kundens forhold ikke gennemfgres, henstér varerne for Kundens regning
og risiko pa MediTechs lager. MediTech er berettiget til at opkrave lagerleje og andre omkostninger.

B.2 Tredjepartsprodukter

For tredjepartsprodukter gelder der garanti- og/eller reklamationsbestemmelser svarende til dem, som MediTech har
modtaget fra MediTechs underleverandgr/producent. Der henvises til de enkelte underleverandgrer/producenters til
enhver tid geldende garanti- og/eller reklamationsbestemmelser.

B.3 Afhjalpning af mangler

Med mindre andet er udtrykkeligt og skriftligt aftalt afhjelper MediTech i garanti- og/eller reklamationsperioden
oprindelige mangler som beskrevet ovenfor i afsnit A.8 og B.2 med de tilfgjelser og @ndringer, der fremgar af
eventuelle medfglgende service-betingelser eller andet dokumentationsmateriale.

MediTech er altid uden ansvar for mangler som bl.a. skyldes konstruktion, udfgrelse eller @ndringer foretaget af
Kunden, reparation udfgrt af andre end MediTech eller MediTechs autoriserede servicepartnere, software relaterede
fejl, tab af data og manglende backup (herunder i forbindelse med reparation, afthjelpning og service m.v.), fejlagtig
montering/behandling, slidtage, vold, vandskade, ild, ustabil stremforsyning, forkert nettilslutning (inkl. manglende
brug af trebenet strgmstik, hvor et sidant er medleveret), ringe ventilation eller fglgefejl pa grund af anvendelse af andet
tilsluttet udstyr som eksempelvis printere.

B .4 Returnering

Varer tages ikke retur, med mindre der indgas skriftlig aftale herom. Séfremt det aftales at varer kan returneres, skal
retur-sendinger vare i ubrudt og ubeskadiget original emballage med angivelse af originalfakturaens nummer og dato
samt autorisationsnummer for retursendingen (RMA-nr.). MediTech forbeholder sig ret til ved kreditering at foretage et
fradrag af et returneringsgebyr pa 15 % af fakturaverdien.
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AFSNIT C

Searlige bestemmelser for serviceeftersyn
Dette afsnit C geelder for MediTechs serviceeftersyn, herunder planlagt periodisk teknisk eftersyn og verifikation samt
teknisk service efter tilkald.

C.1 Respons- og leveringstid

MediTech rader over fabrikscertificerede specialuddannede teknikere samt autoriserede underleverandgrer og tilstreber
til alle tider at opretholde et lokalt lager af s&dvanligt foreckommende reservedele, specialverktgj og hjelpestoffer.
Tidsmessig aftale om planlagt serviceeftersyn samt teknisk service efter tilkald vil altid ske efter MediTechs bedst
mulige skgn pa det foreliggende grundlag og er ikke udtryk for en absolut leveringsfrist. Serviceopgaver er i deres natur
betinget af fejlsggning og udbedring, hvorfor en tidsmassig afslutning af en serviceopgave ikke kan garanteres pa
forhand. Der henvises til afsnit A.12. vedrgrende force majeure.

C.2 Anvendte reservedele

MediTech forpligter sig til udelukkende at anvende originale reservedele direkte fra pageldende underleverandgr samt
identiske reservedele indkgbt lokalt. MediTechs arbejde udfgres i henhold til producentens specifikationer og der ydes
12 méneders garanti pa vores arbejde, men MediTech yder ingen garanti pa levetiden af de anvendte reservedele.
Afhjelpning eller omlevering pavirker ikke leengden af garanti- og reklamationsperioden.

C.3 Myndigheders krav om eftersyn og vedligeholdelse

Kunden er ansvarlig for overholdelse af Sundhedsstyrelsens (Styrelsen for Patientsikkerhed) og andre myndigheders
krav og anbefalinger til periodisk teknisk vedligehold og verifikation. MediTech tilbyder forskellige serviceaftaler om
periodisk vedligehold og verifikation samt servicetilkald ifglge den enhver tid geldende serviceprisliste. Lgbende
vedligehold, eftersyn eller verifikation indgér ikke i leverancen, med mindre dette udtrykkeligt fremgér skriftligt af
ordrebekreftelse eller faktura.

C.4 Support og opdatering

MediTech patager sig ingen forpligtelse til at udsende nye versioner og releases af systemsoftwaren. Safremt MediTech
udsender nye versioner og releases, er Kunden berettiget til at modtage disse, safremt Kunden fremsatter anmodning
herom. Kunden er forpligtet til at betale for nye versioner og releases i overensstemmelse med MediTechs listepriser.
Eventuelle nye versioner og releases bliver fra leveringstidspunktet omfattet af nerveerende vilkar.

Safremt der ikke er indgdet en egentlig vedligeholdelsesaftale, der regulerer MediTechs support og udsendelse af nye
software eller hardware versioner m.v., kan MediTech tilbyde at bistd Kunden med besvarelse af spgrgsmal og lgsning
af problemer (herefter samlet kaldet ’support”) mod betaling af den til enhver tid geldende timetakst for MediTechs
konsulenter.

AFSNIT D

Searlige bestemmelser for konsulentydelser, klinikundervisning mv.

Dette afsnit D gelder for MediTechs salg og levering af alle former for tjenesteydelser (herunder for eksempel support
og vedligeholdelse, apparaturbetjening, klinisk uddannelse m.v.), ligesom afsnit D gazlder for eventuelle gvrige ydelser,
som ikke er omfattet af bestemmelserne i afsnit B og C. Ydelserne omfattet af dette afsnit D kaldes samlet
“konsulentydelser”.
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D.1 Ydelsen

Konsulentydelserne, som skal leveres af MediTech, er som udgangspunkt nermere beskrevet i s@rskilt skriftlig aftale
med Kunden. Er indhold og omfang af konsulentydelsen ikke tilstrekkeligt fastlagt, skal MediTechs opfattelse heraf

leegges til grund. Konsulentydelserne leveres pa basis af medgéet tid og medgaede omkostninger. Konsulentydelserne
udfgres, medmindre andet er skriftligt aftalt, indenfor normal arbejdstid, som er arbejdsdage mellem k1. 8.00 til 17.00.

MediTech er berettiget til efter eget valg ved udfgrelsen af konsulentydelserne at anvende egne ansatte,
underleverandgrer valgt af MediTech eller andre, som efter MediTechs opfattelse har den forngdne kompetence til at
udfgre konsulentydelserne.

SPECIFIKT FOR UNDERVISNING AF KLINISK PERSONALE I ANBEFALEDE PARAMETRE,
BEHANDLINGSTEKNIK, INDIKATIONER, INTERVALLER M.V. GELDER DET, AT RAD OG
ANBEFALINGER ALENE GIVES PA BAGGRUND AF MEDITECHS OPFATTELSE AF GALDENDE
STANDARDER, PUBLICEREDE KLINISKE STUDIER, BEST-PRACTISE OG ANDRE LOKALE OG
UDENLANDSKE KLINIKKERS ERFARINGER. KUNDEN ER ALTID ANSVARLIG OVERFOR KLINIKKENS
SUNDHEDSFAGLIGE PERSONALES VALGTE BEHANDLINGER OVERFOR SAVEL PATIENTER OG
MYNDIGHEDER. MEDITECH FOREGIVER IKKE AT VZARE LZAGER ELLER KLINISKE EKSPERTER OG
BEHANDLINGER UDF@RES ALTID PA DEN ANSVARLIGE LAGES (ELLER ANDEN ANSVARLIG
SUNDHEDSPERSONS) ANSVAR. MEDITECHS PERSONALE UDF@RER ALENE BEHANDLINGER, DER
EFTER GALDENDE LOVGIVNING KAN UDDELEGERES TIL MEDHJZLP UDEN FORUDGAENDE
AUTORISATION (TYPISK PA MEDICINSK INDIKATION). BEHANDLINGER DER KRZAVER SZARLIG
AUTORISATION FOR MEDHJZLP (HERUNDER BEHANDLINGER PA KOSMETISK INDIKATION)
UDFJRES IKKE AF MEDITECHS PERSONALE.

MediTech er uden ansvar for, om de af Kunden forventede resultater opnas, med mindre MediTech skriftligt og
udtrykkeligt har pataget sig et sddant ansvar.

D.2 Vederlag, omkostninger og udlaeg

MediTech fakturerer Kunden pa basis af medgéet tid og medgdede omkostninger, herunder for rejsetid, pa grundlag af
MediTechs timepriser for de medarbejdere, der leverer konsulentydelserne. Arbejde udenfor ovenn®vnte normale
arbejdstid sker mod et ekstra tilleeg i overensstemmelse med MediTechs til enhver tid geeldende priser. Séfremt der ikke
er truffet anden skriftlig aftale herom, faktureres aftholdte udleg, herunder udgifter til transport, ophold og forplejning,
og MediTechs vederlag bagud hver méaned for den i méneden anvendte tid.

D.5 Immaterielle rettigheder

MediTech har ophavsret og enhver anden rettighed til resultatet af konsulentydelsen og eventuelle delresultater, idet
Kunden alene erhverver en tidsubegrenset og ikke-eksklusiv brugsret til resultatet af konsulentydelserne. Dette
indebarer, at Kunden kan anvende resultatet af konsulentydelserne til eget brug uden nogen tidsbegra&nsning.
Endvidere erhverver Kunden ejendomsret til eventuelle eksemplarer af skriftligt materiale, som er udarbejdet specifikt
til Kunden.

Ethvert koncept, knowhow eller metode, som vedrgrer konsulentydelserne, og som er udviklet eller tilfgrt i forbindelse
med konsulentydelserne af en af parterne eller af parterne i faellesskab, kan Kunden anvende frit til eget brug og
MediTech udnytte frit i sin gvrige virksomhed. Nervarende bestemmelse omfatter ikke parternes eksisterende
immaterielle rettigheder, herunder verktgjer, metoder og andet, der er anvendt til levering af konsulentydelserne.

(SLUT)

7

MediTech Scandinavia A/S Smedegardsparken 38 DK-4000 Roskilde CVR DK 30548477

Salgs- og Leveringsbetingelser_v9_210801.docx /JKA Senest revideret 8. januar 2021. Nzaste revision senest pr 9. Januar 2023



		2021-03-08T13:52:19-0800
	Agreement certified by Adobe Sign




